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COM ASAS

O Voluntariado
ndo se pede, da-se!
Conte Connosco!
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O Ano de 2011 foi um ano de consolidacio do nosso movimento de voluntariado

presarial iniciado em 2010, bem como da estruturagao da sua organizagao coordenadora.

rante este ano procuramos que o Grupo Dinamizador fosse um motor activo da dinamica a
desenvolver entre os que pretendem dar e os que tém necessidade de receber. Como alguém disse
o voluntariado ndo se pede, da-se!

Desta forma, neste segundo ano de actividade procurdmos estreitar as relagdes entre os voluntdrios
e o Grupo Dinamizador realizando reunides individuais com cerca de meia centena de voluntarios.
Aproveitdmos os momentos de entrega dos cartdes de voluntdrios para falar acerca dos nossos
projectos e apoiar todos aqueles que ja acompanham projectos em varias instituicdes. Procuramos
alinhar as nossas expectativas com as expectativas dos voluntarios e definir a melhor forma de as

passar em pratica junto dos que mais precisam.

Alargdmos a nossa estrutura com a criagio de um nticleo de VCA no Porto tendo o nosso
voluntario Paulo Soares ficado incumbido da sua dinamizagdo e alargamento. Dessa forma, nos
dias 25 e 26 de Novembro 15 VCA estiveram nas Aldeias SOS de Gulpilhares a arrumar e organizar
o0 armazém onde aquela instituicdo recebe os bens materiais que Ihe sdo doados. O nosso colega
Alexandre e a Maria Jodo estdao também a colaborar com as Aldeias SOS de Bicesse. Bem
recentemente estiveram envolvidos na preparagao e decoragao da sala onde decorreu a festa de
Natal da instituicdo. Estdao também empenhados na remodela¢gdo da sala de estudo para as

criangas.
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Alargamos o ambito de Projectos sendo o mais significativo o desenvolvido pelo Duarte Lopes no

rojecto ‘Fui Tripulante por Um Dia’. Este projecto do Duarte que até aqui apenas contava com
riancas, nomeadamente, afectas ao Nariz Vermelho, este ano permitiu sonhar as associadas do
Coragdao Amarelo. 6 pessoas mais velhas ja participaram nos voos do Duarte. Apoiar os mais
velhos na sua luta contra a soliddo é uma missdao que também abracamos com entusiasmo!

Estivemos na maior campanha de recolha de livros jamais realizada em Portugal em estreita
colaboracdo com a Karingana Wa Karingana, agora chamada de Olamigo. Em muitos fins de
semana mais de 100 voluntdrios passaram pela armazém da Venda do Pinheiro para separar,
organizar, empacotar livros que em Setembro foram entregues as criancas de Mocambique.
Foram mais de 200000 livros!

Contdmos com o apoio de empresas prestadoras de servico na TAP ajudando as instituicbes
parceiras dos VCA. Nesse sentido a empresa IBERLIM realizou, de forma gratuita, a
desbaratizacdo e desinfestacdo no ALBERGUE NOCTURNO de Lisboa. Procuramos também o
apoio de técnicos da empresa para porem ao servico das instituicdes todo o seu know how.
Foi o caso da Eng.2. Sara Cavaco que estd a ajudar o Albergue Nocturno de Lisboa a elaborar
o plano de seguranga contra incéndios do edificio, bem como a propor melhorias nas
condicOes de seguranca das instalacdes do Albergue.
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Ndo esquecemos as iniciativas de cariz ambiental!l A TAP e os VCA’s assinalaram o ANO
EUROPEU DO VOLUNTARIADO E O ANO INTERNACIONAL DAS FLORESTAS com uma iniciativa
na Serra da Boa Viagem em parceria com a Fundacao Floresta Unida.

Esta accdo, decorreu em Maio e permitiu proteger o patrimonio florestal através do controlo e
limpeza de espécies infestantes (acacias) contando com a participacdo de 30 voluntarios.
Segundo David Lopes, presidente da Fundacdo Floresta Unida: “A TAP hoje deu um grande
exemplo de como uma Empresa pode fazer parte da sustentabilidade do patrimdnio florestal.
Foram protegidos mais de 2 hectares num combate a espécies invasoras — um sucesso!”

Continuamos empenhados em cumprir os protocolos entre a empresa e vdrias instituicdes
como é o caso do IPO Pediatria. A luz deste protocolo, este ano a TAP ja ofereceu trés
viagens a criangas do IPO, permitindo-lhes, no intervalo dos seus tratamentos, estar com as
suas familias no seu pais de origem. Em Agosto sorrimos com o Edmilson, Sdo Tomé; em
Novembro sorrimos com a Ariel, Sdo Vicente, Cabo Verde; em Dezembro o Isaias, Praia-
Cabo Verde. Para além da viagem da crianga, o acompanhamento das mesmas,
normalmente a mae, usufruiu de uma viagem oferecida pela TAP.

Em 2011 alargdmos a nossa ac¢ao a novas
instituicoes parceiras dos VCA: a MakKe a
WISH, Aldeias de Criangas SOS e
Movimento 1 Euro. No caso da Make a
Wish, levamos a Gabriela a concretizar o seu
sonho e associdmo-nos a campanha ‘Uma
estrela, Um sorriso’; nas Aldeias SOS,
Bicesse e Gulpilhares, temos VCA’s a
trabalhar de forma continua com a
instituicao.
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Estivemos com o Jorge Sousa em Maputo e é o Jorge que nos conta na primeira pessoa como
do se passou...
’Sou o Jorge Sousa, perten¢o a Manutengdo & Engenharia da TAP Portugal e aluno do (Instituto
uperior Engenharia de Lisboa (ISEL). Em Setembro de 2010 -candidatei-me a um
Programa Universitdrio em Maputo, organizado pela Associagdo Humanitdria para a Educag¢éo e
Desenvolvimento (AHEAD), em parceria com a Universidade Eduardo Mondlane e a Cruz
Vermelha Mog¢ambicana. A AHEAD, uma ONGD, faz a selecgdo de alunos de vdrias Universidades
de Lisboa para irem a Maputo durante 2 meses leccionar diversos Mddulos que sejam uma mais-
valia para os alunos da Universidade Eduardo Mondlane.

A medida que fui passando nas vdrias provas de selec¢do percebi que iria ter algum tempo livre
durante a minha estadia em Maputo. Entdo, entrei em contacto com o Grupo Dinamizados dos
Voluntdrios Com Asas (VCA) que desenvolveu vdrios contactos para que fosse possivel ajudar no
Hospital Central de Maputo, na ala de Pediatria de Md Nutri¢éo e de Oncologia.

Antes de partir recolhi algum material: livros, Idpis de cor e alguns brinquedos diddcticos que me
foram oferecidos por colegas e amigos. E no passado més de Julho Id parti para esta maravilhosa
aventura. O primeiro impacto no HCM foi dificil, pois a realidade era bem diferente da que
estamos habituados. As crian¢cas normalmente brincavam nos corredores ou nos seus quartos
com o material que havia. Servi-me do meu material diddctico e de uma selecgcdo de jogos ludicos
para numa sala daquela unidade poder trabalhar e partilhar alguns conhecimentos com as
crian¢as que estavam internadas. Eles sabiam que aquela sala era a nossa nave espacial, e
quando entrdvamos nela estdvamos no nosso mundo...

Nos nossos momentos, conversavamos e aborddvamos diferentes temas e assuntos como as
cores, iniciagdo a leitura, matemdtica e brincdvamos muito.

No primeiro dia entraram na sala muito timidos e eu cheio de receios, mas no dia sequinte a
enfermeira disse-me que desde as 7 da manhd estavam a porta da sala a minha espera.
Inicialmente iria colaborar 3 dias por semana no Hospital das 8 as 13h, mas devido a
grande afluéncia de criangas solicitei a ONG que representava a dispensa de um programa da
Cruz Vermelha para comegar a fazer o Hospital todos os dias.

E dificil para mim expressar por palavras o que vivi e o que senti ao longo desses maravilhosos
dois meses e meio, tive momentos muito dificeis mas também me diverti e me ri muito. Foi uma
experiéncia maravilhosa que passou num instante... tenho imensas saudades. Sinto que fiz muito
pouco mas tentei dar o melhor de mim todos os dias. la preparado para dar muito mas na
realidade recebi mais do que aquilo que dei.

Gostaria de agradecer ao Grupo Dinamizador
dos VCA por me proporcionarem essa experiencia
unica, bem como a todo o pessoal do HCM que me
recebeu sempre de bragos abertos e me tratou tdo
bem....
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Estivemos no workshop ‘A procura do seu palhaco interior’ organizado pelo Nariz Vermelho.
Foram 50 os Voluntarios Com Asas que nao deixaram passar a oportunidade de se descobrirem
a si proprios através de palhacadas sempre bem animadas pelo palhaco de servico, o Dr. Mark
Mekelburg. Alguns voluntdrios deixaram-nos testemunhos na nossa pagina do facebook. A
Alexandra comentou: Adorei, Adorei, Adoreillll E ao ver estas fotos o meu coracdo ndo pode

Ajudamos a Manutencao e Engenharia a doar algum material obsoleto que tinha nas suas
oficinas. Contactdmos o Elo Social e a Casa Pia para que martelos, alicates, caixas de
ferramentas, etc. pudessem ser utilizadas nos espacos oficinais daquelas instituicdes.

Fomos convidados a participar em conferéncias. A Orlanda esteve em Novembro na 5
Jornadas da Comunidade vida e Paz- ‘Voluntariado. 23 anos a criar um rumo nas vi das das
pessoas sem abrigo’, com uma intervencdo no painel sobre Voluntariado Empresarial; e em
Setembro j& havia participado na conferéncia organizada pela Santa Casa da Misericordia do
Porto onde interveio sobre Voluntariado Empresarial e Profissional; o Duarte participou na
conferéncia ‘Voluntariado no Masculino, hoje” organizada pela Associacdo Coracdo Amarelo, no
painel: “Responsabilidade social das Empresas no Campo do Voluntariado.
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Neste Natal a TAP ofereceu a oportunidade a 100 criancas de assistirem a peca de teatro ‘A
grande aventura do Pai Natal’, festa organizada pelo clube TAP para os filhos dos funciondrios da
Empresa. Pais e criancas da Ludoteca Bom Pastor e da Companhia de Santa Teresa de Jesus,
imbuidos no espirito natalicio, renderam-se as representacdes do Shrek, do Gato das Botas, dos
duendes e, claro, do Pai Natal. Todos estavam radiantes e no final houve tempo para tirar fotos
com as personagens da peca. As criancas da Ludoteca Bom Pastor ofereceram aos VCA’s pequenos
coragdes em tecido, feitos por elas préprias, como sinal de agradecimento pelo espectaculo e
pelas centenas de lanches que tém chegado aquela instituicdo. O espectdculo decorreu no dia 17
de Dezembro, na Aula Magna, Lisboa.

Melhoramos o nosso trabalho em rede, estruturando as intervencdes transversais da empresa
gue também “tocam” nas areas de voluntariado e mecenato. Assim, envolvemo-nos mais
estreitamente com as areas de Marketing e Comunica¢ao do TA, e com a Revista UP.

Acompanhamos o processo de seleccdo das instituicbes que integram o DONATE MILES,
programa de doacdo de milhas da TAP. Integram este programa para o ano de 2012 as
seguintes instituicdes: A Terra dos Sonhos; o Nariz Vermelho, Make a Wish e a Apoiar.

A TAP com o apoio dos VCA continua a proporcionar lanches mais saborosos as criancas da
Ludoteca Bom Pastor. Desde Junho a TAP em colaboracdo com a empresa de vending
MASELGA ja entregaram mais de 10000 produtos a Ludoteca. S3o oferecidos alimentos
como: logurtes liquidos/sandes variadas, refrigerantes e sumos, bolos variados. Também os
excedentes das refeicGes do refeitdrio continuam a ser doados a Comunidade Vida e Paz.
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Neste Natal organizdamos uma grande campanha de recolha de alimentos destinados para a
confeccao de mais de 3000 refei¢cGes da Festa de Natal das Pessoas Sem Abrigo, evento organizado
la Comunidade Vida e Paz. Durante duas semanas os trabalhadores da TAP mostraram o seu
do solidario sendo possivel recolher dezenas de quilos de arroz, massa, feijdao, grao, atum, leite,
etc. Dez VCA'’s participaram nesta grande festa de Natal e deixaram-nos os seu testemunho...

Nos dias 16, 17 e 18 Dezembro, teve lugar mais um dos jantares de Natal para as pessoas sem
abrigo, divulgado pelos VCA’s. Cada um podia escolher a drea e o turno onde queria estar.

Desde a drea de animacdo, logistica, embrulhos, roupa, cozinha, cabeleireiro, mesas, loja do
cidaddo, criangas, estatistica, etc. A diversidade de op¢des era muito vasta, o que faz desta iniciativa
algo extremamente gratificante.

E apesar de ser um jantar de Natal, as pessoas comecaram a entrar desde as 14h. Entradas
ordeiras, tranquilas. Ora pessoas sozinhas, ora familias inteiras. Hd um pouco de tudo.

Lembro-me de uma senhora vir ter comigo a dizer que tinha marcado cabeleireiro para as 15h e que
estava ansiosa por poder arranjar o cabelo e mudar o corte. Quando veio do cabeleireiro veio
novamente procurar-me para perguntar o que eu achava do novo visual. Outros falavam no
dentista, nas roupas e sapatos que iam poder levar, nos exames clinicos para ver se estavam bem de
saude, no poder tomar um duche...Estas pessoas vivem com caréncias bdsicas.

Existe o esteredtipo de se achar que as pessoas sem abrigo s@o toxicodependentes, alcodlicos,
alguns marginais. Talvez haja um pouco disso tudo, mas vé-se muitas pessoas iguais a todos nos.
Pessoas que tiveram um azar na vida, que tiveram aquela falta de apoio num momento crucial e
que se viram em situagées complicadas. Algumas destas pessoas iam ali para conversar, pelo
convivio. Porque vivem na soliddo, sem nada, sem ninguém. Pessoas a quem um sorriso, uma
palavra, uns minutos de atencdo parece que lhes trazem uns anos de vida de volta. E uma
experiéncia tnica. Ndo soé pela forma como tudo é organizado ao pormenor, desde as senhas para o
dentista, cabeleireiro, roupa, etc, a possibilidade de terem um espa¢co com funciondrios da loja do
cidaddo, do Instituto de Emprego ou dos centros de apoio para procurarem melhores condicOes de
vida, como também pelos momentos de partilha que se passam com as mais variadas pessoas.
Ouvem-se histdrias de vida extremamente dispares, vé-se a soliddo e a tristeza desaparecer quando
um dos voluntdrios se aproxima e lhes dd um ombro amigo, nem que seja por breves momentos. E
como eles nos diziam, o que mais gostamos nesta festa é o convivio, a comida, e os voluntdrios que
abdicam do tempo deles para estar aqui connosco. Alguns deles, perguntavam se estariamos Id nos
outros dias, ou para o ano. Lembravam-se do nosso nome, mesmo passadas vdrias horas. Na saida
despediam-se com ternura, carinho e alegria no olhar, por alguém que viram por tdo pouco tempo,
mas que de alguma forma, tanto lhes deu neste momento das suas vidas. E o voluntariado é isto
mesmo, nds ndo abdicamos do nosso tempo, nds enriquecemos a nossa vida e crescemos como
seres humanos com o tempo que dedicamos a estas causas. E é por isso que a sensacdo que fica é
que passou demasiado depressa. E assola-nos aquela vontade de voltar para o ano, por mais tempo,
com mais turnos e abrangendo uma maior variedade de dreas....
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Apoiamos e divulgamos projectos. Recebemos o movimento de solidariedade social ‘Dé
a mao. Seja solidario” e divulgamos o projecto de intervenc¢do Social designado “Grupos
de Apoio a Familias” que durante um ano apoiou monetariamente familias que passaram
a encontrar-se em situacdo econdmica difici. Demos nome e corpo ao projecto ‘Tao
Perto’, dando a conhecer as necessidades do Elo Social e as suas valéncias, como
prestadora de servicos a comunidade.
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GRUPOS de APOIO A FAMILIAS

COMAS/
GRUPOS
DEAPOIO

A
FAMILIAS

Ajudamos a encaminhar um conjunto de bens sem
utilidade na empresa (cerca de vinte modveis e
cadeiras, bem como quatro computadores e
acessorios diversos) que estavam abatidos e
puderam ser doado ao Centro Social Imaculada
Conceigdo da Pardoquia de Santa Joana Princesa.

Entregdmos a Ludoteca Bom Pastor alguns bens que ao longo do ano os nossos Voluntdrios nos
foram entregando. Deixamos na instituicdo Caixas de Brinquedos e Peluches; Trés Cadeiras de
alimentacdo de bebés; Um Parque para bebé; Sapatos, Roupa de Crianca e de Adulto.
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Nesta época festiva organizamos um cha de confraternizacao e balango entre VCA's, Instituicdes e
Empresas parceiras e Amigos dos VCA’s no dia 27 de Dezembro, que contou com uma breve
intervenc¢do do Grupo Dinamizador dos VCA’s que se transcreve:

Em nome do grupo Dinamizador dos Voluntdrios Com Asas quero agradecer a todos a vossa
presen¢a neste momento de confraternizagdo e balango do trabalho realizado no Ano de 2011.
Quando hd dois anos o movimento de voluntariado VCA se constituiu tinhamos algumas certezas -
queriamos ser verdadeiramente activos na SOLIDARIEDADE!

Sabiamos que a TAP tem um vasto conjunto de saberes e potencialidades que podem ser postas ao
servigo das comunidades; também sabiamos que a nossa empresa tem implantada uma cultura de
respeito pelas causas dos direitos humanos, do ambiente, da compatibilizagdo da vida profissional
com a vida familiar dos seus trabalhadores e uma forte ligagéo as comunidades onde nos inserimos.
Tudo isto nos garantia um apoio firme no trabalho que realizdssemos .

Decorridos dois anos de aprendizagem na organizagéo e mobilizagdo dos nossos recursos, como
agentes facilitadores, da relacGo entre os voluntdrios, instituicbes e causas que apoiamos,
concluimos que ndo é fdcil articular e agilizar todos os processos de contacto com as diversas
instituicbes ... compatibilizar as disponibilidades dos voluntdrios, fora das horas de trabalho, com as
necessidades que as instituicbes tém, chegar a todos os colaboradores da empresa na mobiliza¢éo
para iniciativas agregadoras da TAP e VCAs mas também concluimos que é facil :

* encontrar eco, sintonia e estimulo entre os colegas e servicos que nestes dois anos de trabalho
em rede nos tém ajudado;

*é fdcil organizar uma viagem quando recebemos os sorrisos das criangas e dos mais
seniores quando déo asas ao seu sonho de Voar;

* é facil fazer campanhas de recolha de bens quando recebemos um obrigado sentido das pessoas
sem abrigo quando lhes proporcionamos mais conforto ;

* é facil organizar a recolha de refeicées sobrantes quando recebemos sorrisos e desenhos das
crian¢as porque recebem um lanche todos os dias ou uma Festa de NATAL oferecida pela TAP

* é facil estar longe da familia e dar todo o seu tempo livre quando sentimos que aliviamos
o sofrimento de uns ou quando ajudamos adultos a aprender a ler ou estimulamos a aprendizagem
dos mais novos ou minimizamos a Solidédo de alguém!

Ja foram mobilizados perto de 400 Voluntdrios , cridmos uma extensé@o no Porto, trabalhdmos
em parceria com mais de uma dezena de instituigbes, jd chegdmos a umas largas centenas de
pessoas em Portugal e nos paises de lingua portuguesa MAS ...

Queremos fazer mais e melhor. Acreditamos que o voluntariado exige trabalho empenhado,
responsavel, alavancado em competéncias e recursos que procuramos na empresa e fora dela. Por
isso o nosso voluntariado serd mais forte se trabalharmos em rede, se envolvermos mais
empresas, mais voluntdrios, no apoio as nossas iniciativas, e nos envolvermos nas causas que
defendemos, assumindo-as como de cada um de nos.

Assim, de bragos abertos, poderemos crescer e alargar o nosso trabalho de forma sustentada e
util as comunidades com quem estamos tdo fortemente envolvidos .

Obrigada mais uma vez a todos os que nos ajudaram a sermos e a fazermos melhor!!! Contem
Connosco!”
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DESEJAMOS A TODOS UM OPTIMO NATAL CHEIO DE AMOR,
PAZ E SOLIDARIEDADE. QUE O ANO DE 2012
SEJA DE GRANDE ALEGRIA E SUCESSO PARA TODOS.

—
O grupo Dinamizador dos Voluntarios com Asas

voluntarioscomasas@tap.pt | Dezembro 2011

O Grupo Dinamizador

http://www.facebook.com/pages/Voluntarios-com-asas/152407361438022
http://voluntarioscomasas.blogspot.com/
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